                                                                                  Кому________________________________________
ИНН________________________________________

Адрес _______________________________________

Потребитель_______________________________________

Адрес_______________________________________ 

Телефон_______________________________________

П Р Е Т Е Н З И Я
«___» ______________ 20___г. я приобрел(а) в Вашем предприятии товар ______________
_____________________________________________________________________________
Этот  факт подтверждается кассовым чеком, товарным чеком, отметкой в техническом паспорте, показаниями свидетелей (нужное подчеркнуть). Тем самым между мной и Вами заключен договор купли –продажи.

Заплатив за товар_______________ рублей, я свои обязательства перед Вами выполнил(а)

«___»_________ 20__г. мною обнаружены следующие недостатки:____________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Руководствуясь ст.18 Закона, я требую ___________________________________________

_____________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Предупреждаю Вас  о том, что за каждый день просрочки исполнения моих требований о безвозмездном устранении недостатков товара, о замене товара, о соразмерном уменьшении покупной цены товара, о возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, о возмещении убытков, причиненных потребителю расторжением договора купли-продажи (нужное подчеркнуть) свыше ____

дней с момента предъявления Вам данной претензии, Вы обязаны уплатить мне в добровольном порядке неустойку в размере 1% цены товара (основание п.5ст.13,ст.20-23 Закона)*
В случае отказа в удовлетворении моих требований вынужден(а) буду обратиться с иском в суд за защитой своих прав. В своем исковом заявлении кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и компенсации морального вреда (основание ст.13-15 Закона)

При удовлетворении судом требований потребителя суд вправе вынести решение о взыскании с продавца штрафа в бюджет в размере цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя (основание п.6 ст. 13 Закона).

Предлагаю решить спор в досудебном порядке.

Приложение:__________________________________________________________________

Предлагаю в срок до «____»_____________20__г. назначить встречу решения данного вопроса.
«____»______________20__г.                                                          Подпись_______________

_____________________________________________________________________________

*В соответствии с п.6 ст.18 и п.5 ст.19 Закона в случаях, когда гарантийный срок на товар не установлен или уже истек потребитель вправе предъявить продавцу вышеуказанные требование, если докажет, что недостатки товара возникли до его передачи потребителю или по причинам, возникшим до этого момента.

Кому_______________________

ИНН_______________________

Адрес ______________________

Потребитель_________________

Адрес_______________________ 

Телефон_____________________

П Р Е Т Е Н З И Я
О приобретении товара \работы, услуги \ с ненадлежащей информацией

         «___»______________20__г. я приобрела в Вашем предприятии товар \работу, услугу\__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
       Этот факт подтверждается кассовым чеком, товарным чеком, отметкой в техническом паспорте, квитанцией, договором, показаниями свидетелей (нужное подчеркнуть). Тем самым между мной и Вами заключен договор купли-продажи (выполнения работы, оказания услуги).
       Заплатив за товар (работу, услугу)________рублей, я свои обязательства перед Вами выполнил(а). «____»______________20__г. я обнаружила, что мной приобретен товар (работа, услуга), не сопровождающийся (щаяся) надлежащей информацией о товаре (работе, услуге), изготовителе (исполнителе) (нужное подчеркнуть).

       В соответствии со  ст. 8-10 Закона РФ «О  защите прав потребителей» (далее-Закон) потребитель имеет право на информацию об изготовителе и товарах (работах, услугах), а продавец (исполнитель) обязан довести до сведения потребителя необходимую информацию о товаре (работе, услуге), об изготовителе (исполнителе).Вследствие отсутствия информации «___»_________​__20_г. мною в товаре (работе, услуге) обнаружены следующие недостатки :_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
         Руководствуясь ст.12 Закона я требую:
в __________ срок расторгнуть заключенный договор купли-продажи (выполнения работы, оказания услуги), возвратить уплаченную за товар (работу, услугу) сумму и возместить причиненные мне убытки в сумме ________ рублей;

выполнить требования, предусмотренные ст.18 (ст.29) Закона.
         Предупреждаю Вас, что за каждый день просрочки выполнения требований, предусмотренных ст.18, за исключением расторжения договора купли продажи, (ст.29) (нужное подчеркнуть) Закона свыше______ дней с момента предъявления Вам данной претензии, вы обязаны уплатить мне в добровольном порядке неустойку в размере 1% цены товара (3% цены выполнения работы (оказания услуги) (основание п.5 ст.13, ст20-23, п.5 ст.28, ст.30-31 Закона) (нужное подчеркнуть) 
         В случае отказа в удовлетворении моих требований вынуждена буду обратиться с иском в суд за защитой своих прав. В своем исковом заявлении кроме вышеуказанного, я буду требовать компенсации морального вреда (основание ст.15 Закона).

         При удовлетворении судом требований потребителя суд вправе вынести решение о взыскании с продавца (изготовителя, исполнителя ) штрафа в бюджет в размере цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя (основание п.6 ст.13 Закона).
Предлагаю решить спор в досудебном порядке.

Приложение __________________________________________________________________

«____»_____________20__г.                                                               Подпись_____________

Кому_______________________

ИНН_______________________

Адрес ______________________

Потребитель_________________

Адрес_______________________ 

Телефон_____________________

П Р Е Т Е Н З И Я
          «____» ___________20__г. между мною и Вашим предприятием ______________

____________________________________________________________________________

Заключен договор на выполнение работ (оказание услуг) по  ________________________                          Этот факт подтверждается___________________________________(квитанция, договор, кассовый чек и др.). Согласно данному документу мною за выполненные работы (оказанные  услуги)  уплачено _________ руб.  Таким  образом,  мои  обязательства   перед 

Вашим предприятием выполнены полностью.

          «____»____________20__г. мною обнаружены следующие недостатки: _________


____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

           Руководствуясь ст.28-29 Закона я требую в срок до «___»______________ 20___г.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

          Предупреждаю Вас о том, что за каждый день просрочки (час, если срок определен в часах) выполнения работы (оказания услуги) и (или) за нарушение новых установленных мною сроков (нужное подчеркнуть), вы обязаны выплатить мне в добровольном порядке неустойку (пеню) в размере 3% цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работ (оказания услуг) договором не определена – общей стоимости заказа*(п.5 ст.13, ст.28). В случае отказа от исполнения требований, изложенных в настоящей претензии, я вынужден(а)  для защиты своих прав обратиться за защитой в суд, где будет дополнительно предъявлено требование о компенсации морального вреда (ст.15Закона).
         При удовлетворении судом требований потребителя суд вправе вынести решение о взыскании с продавца штрафа бюджет в размере цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя (основание п.6 ст.13 Закона).
Предлагаю решить спор в досудебном порядке.

Приложение___________________________________________________________________

Дата ____________                                                 Подпись______________

_____________________________________________________________________________

*При этом сумма взыскиваемой неустойки не должна превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена отдельного вида работы (услуги) не определена договором.
Кому_______________________

ИНН_______________________

Адрес ______________________

Потребитель_________________

Адрес_______________________ 

Телефон_____________________

П Р Е Т Е Н З И Я
          «____» ___________20__г. между мною и Вашим предприятием ______________

____________________________________________________________________________

Заключен договор на выполнение работ (оказание услуг) по  ________________________                          Этот факт подтверждается___________________________________(квитанция, договор, кассовый чек и др.). Согласно данному документу мною за выполненные работы (оказанные  услуги)  уплачено _________ руб.  Таким  образом,  мои  обязательства   перед 

Вашим предприятием выполнены полностью.

          «____»____________20__г. истек срок оказания выполненных работ (оказание услуг) определенный квитанцией, договором, кассовым чеком и др :__________________


Тем самым Вашим предприятием  нарушены сроки выполнения работ (оказание услуг) – сроки начала и (или) окончания выполнения работ (оказания услуг) и (или) промежуточные сроки выполнения работ (оказания услуг)____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

           Руководствуясь ст.28-29 Закона я требую в срок до «___»______________ 20___г.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

          Предупреждаю Вас о том, что за каждый день просрочки (час, если срок определен в часах) выполнения работы (оказания услуги) и (или) за нарушение новых установленных мною сроков (нужное подчеркнуть), вы обязаны выплатить мне в добровольном порядке неустойку (пеню) в размере 3% цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работ (оказания услуг) договором не определена – общей стоимости заказа*(п.5 ст.13, ст.28). В случае отказа от исполнения требований, изложенных в настоящей претензии, я вынужден(а)  для защиты своих прав обратиться за защитой в суд, где будет дополнительно предъявлено требование о компенсации морального вреда (ст.15Закона).

         При удовлетворении судом требований потребителя суд вправе вынести решение о взыскании с продавца штрафа бюджет в размере цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя (основание п.6 ст.13 Закона).

Предлагаю решить спор в досудебном порядке.

Приложение___________________________________________________________________

Дата ____________                                                 Подпись______________

*При этом сумма взыскиваемой неустойки не должна превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена отдельного вида работы (услуги) не определена договором.
Кому________________________________________________

ИНН________________________________________________

Адрес ________________________________________________

Потребитель_______________________________________________

Адрес_______________________________________________ 

Телефон_______________________________________________

П Р Е Т Е Н З И Я
«___» ______________ 20___г. я приобрел(а) в Вашем предприятии товар ______________

_____________________________________________________________________________

Этот  факт подтверждается кассовым чеком, товарным чеком, отметкой в техническом паспорте, показаниями свидетелей (нужное подчеркнуть). Тем самым между мной и Вами заключен договор купли –продажи.

Заплатив за товар_______________ рублей, я свои обязательства перед Вами выполнил(а).

На товар установлен гарантийный срок____________. 
Товар включен/не включен в перечень технически сложных товаров. 

«___»_________ 20__г. мною обнаружены следующие недостатки:____________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

«____»________20___г. Я сдал(а) товар для проведения гарантийного ремонта в ____________________________, «____»___________20____г товар возвращен после ремонта., продолжительность ремонта составила_________дней.

«_____»___________20_____г.  в связи с _________________________________________

_____________________________________________________________________________

Я сдал(а) повторно товар для проведения гарантийного ремонта в ____________________

_____________________, товар возвращен после ремонта «____»___________20___г.,  продолжительность ремонта составила _________дней.

«_____»___________20_____г.  в связи с _________________________________________

_____________________________________________________________________________

Я сдал(а) повторно товар для проведения гарантийного ремонта в ____________________

_____________________, товар возвращен после ремонта «____»___________20___г.,  продолжительность ремонта составила _________дней.

Общая продолжительность всех ремонтов в течении 1 года гарантийного срока составила _____дней. Сейчас у меня в товаре вновь проявился недостаток:_____________________

____________________________________________________________________________

          Руководствуясь ст.18, ст.22, ст.23 ч.1 Закона РФ «О защите прав потребителя», прошу расторгнуть договор купли-продажи и вернуть мне денежные средства за оплаченный товар в размере _________________________________________________

_______________________________________________________ рублей в течении 10 дней.

В соответствии ст.18 «О защите прав потребителя» Закона в отношении технически сложного товара требования о возврате уплаченной за такой товар суммы либо о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены по истечении первых 15 дней со дня передачи товара потребителю подлежат удовлетворению, в том числе, при невозможности использования товара в течении каждого года гарантийного срока в совокупности более чем 30 (тридцать) дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.

Статьей 22 Закона «О защите прав потребителя» предусмотрено, что требования потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы подлежат удовлетворению продавцом  течении 10 (десяти) дней со дня предъявления соответствующего требования.

В случае отказа в удовлетворении моих требований вынужден(а) буду обратиться с иском в суд за защитой своих прав. В своем исковом заявлении кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и компенсации морального вреда (основание ст.13-15 Закона)

При этом ч.1 ст.23 Закона «О защите прав потребителя» установлено, что за нарушение данного срока продавец, допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере 1 процента о цены товара.

При удовлетворении судом требований потребителя суд вправе вынести решение о взыскании с продавца штрафа в бюджет в размере цены иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя (основание п.6 ст. 13 Закона).

Предлагаю решить спор в досудебном порядке.

 Приложение:__________________________________________________________________

Предлагаю в срок до «____»_____________20__г. назначить встречу для проверки качества товара в моем присутствии и для решения данного вопроса.

«____»______________20__г.                                                          Подпись_______________

Ответ на данную претензию прошу направить письменно на адрес:_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

